
ПPI:JKA3 
№ 1/tз 

"rJ1" №+ 
г. Москва 

209.-

О проведении социологического опроса студентов 1,2,4 курсов 

бакалавриата университета. 

С целью проведения оценки удощ1етворенности студентов своей учебой и 

работой университета 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

1. Провести в МЭИ с 23 ноября по 05 декабря 2017 года социологический 
опрос - анкетирование студентов по оценке удовлетворенности своей 

учебой и деятельностью университета. 

2. Лаборатории социологических исследований кафедры ФПС 

(ответственный - профессор кафедры ФПС Кузьминов М.Ю.) разработать 

логистику анкетирования и передать необходимое количество анкет и 

инструкций по проведению опроса студентов директорам институтов в срок 

не позднее 22 ноября 201 7 года. 
3. Директорам институтов оказать содействие в проведении опроса -
анкетирования, обеспечить до 30 ноября 2017 года распространение и до 11 
декабря 2017 года сбор и передачу заполненных анкет в Ж-507 
(Лаборатория социологических исследований кафедры ФПС) или на 
кафедру ФПС в 3-218. 

4. Ответственным за методическое обеспечение опроса - анкетирования и 
подготовку аналитического отчета назначить профессора Кузьминова М.Ю. 

5. Контроль за выполнением настоящего приказа возложить на 

начальника отдела внедрения системы менеджмента качества Русакова И.Л. 

РЕКТОР Н.Д. Рогалев 

--------------------------- - --- - --- . -



Анкета «Первокурсник "НИУ «МЭИ» 2017» 
Дорогой друг! Ректорат "НИУ "МЭИ" интересует Ваше мнение об условиях поступления и учебы в 

университете. Результаты опроса помогут совершенствовать работу ректората и администрации 
университета. 

Внимательно прочитайте вопрос и все варианты ответов к нему. Обведите в кружок шифр 
ответа или сам ответ, который более всего соответствует Вашему мнению, либо впишите свой 
вариант ответа в графе «другое>>. Пожалуйста, не пропускайте ни одного вопроса. 

Опрос анонимный, поэтому надеемся на Вашу откровенность. Ваши ответы будут использованы 
только в обобщенном виде. Полученные результаты будут опубликованы в «Энергетике», на сайте 
университета или доведены до руководства институтов. 

1. Институт 
1. ЭнМИ 

2. ИТАЭ 

Благодарим за участие в опросе. 

3 . ИПЭЭФ 

4 . иэт 

5. иээ 

6. АВТИ 

7. ИРЭ 
8. ИДДО 

9. гпи 

10. инэи 

ur. Уровень обучения : PI. Вы проходите обучение : 

'---
-'-'---___.___--'-'----___,__ _ _ ___ ] Курс бакалавриата 1. На бюджетной основе (бесплатно) 

1. 1 курс 2. 2 курс 2. На договорной основе (платное обучение) 

vyb. Почему Вы решили поступать учиться в МЭИ, что сыграло решающую роль в вашем выборе? 
(Отметьте не более 3-х вариантов ответа) 

1. Мои родители (другие родственники) учились здесь же 

2. Посоветовал кто-то из близких друзей или знакомых 

3. Привлекает энергетика и все , что с ней связано 

4. Просто хочу получить диплом 

5. Легко было поступить (невысокий конкурс) 

6. Знаю примеры того, как люди после учебы в МЭИ сделали очень хорошую карьеру 

7. Близость вуза к дому , удобно добираться 

8. Престижно учиться в хорошем техническом вузе 

9. Не поступил (а) в другой вуз 

10. Другое (что именно) --------------

ist. Откуда, из каких источников Вы впервые узнали о МЭИ? 

1. СМИ (рекламные ролики , выступления ученых на ТВ , передачи о МЭИ по радио) 

2. Интернет поисковики , (социальные сети ) 

3. Радио 

4. «День открытых дверей» 

5. Справочник вузов 

6. Родители , родственники 

7. Друзья, соседи, знакомые 

8. Встреча с представителем МЭИ в школе или лицее №1 502 

9. Олимпиада «Надежда энергетики» 

10. Уличная реклама, реклама на транспорте, в метро 

11 . Выставки 

12. Другие источники (укажите, пожалуйста) _________ _ 

bal. Как Вы оцениваете уровень своих знаний до поступления "НИУ "МЭИ"? (укажите в баллах по 
пятибальной шкале, 1 балл - самая низкая оценка, 5 баллов - самая высокая оценка) 

1 2 3 4 5 затрудн.ответить 

kon. В какой степени Вы удовлетворены отношениями в Вашей учебной группе? (Оцените по 10-
тибальной шкале, где 1 - минимальная оценка, а 10-ть максимальная оценка удовлетворенности) 

Низкие оценки Средние оценки Высокие оценки Затрудняюсь 

1 балл 1 2 
1 

3 4 
1 

5 
1 

6 
1 

7 8 
1 

9 1 10 баллов ответить 
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fk. В какой степени Вы удовлетворены выбором (Оцените по 10-тибальной шкале, где 1 - минимальная 
оценка, а 10-ть максимальная оценка удовлетворенности): 

Низкие оценки Средние оценки Высокие оценки Затрудняюсь 

1 балл 2 3 4 5 6 7 8 9 10 баллов 
Ответить 

университета 

института 1 балл 2 3 4 5 6 7 8 9 10 баллов 
Затрудняюсь 
Ответить 

tru. Какие трудности Вы испытываете в процессе обучения в «НИУ МЭИ»? 

1. Долго не мог привыкнуть к жизни в общежитии 

3. Не хватало информации по вопросам учебы и 
различным мероприятиям в университете 

5. Слишком высокие требования к знаниям студентов 

7. Неудобное расписание занятий 

9. Не мог найти общий язык с преподавателями 

11. Трудно было привыкнуть к новому коллективу , 

новым товарищам 

13. Трудностей не было 

2. Часто не успевал сделать все необходимое в 

учебе 
4. Часто возникали вопросы по учебе, о которых не с 

кем было посоветоваться 
6. Не с кем было поделиться своими личными 

жизненными затруднениями 

8. Не мог правильно спланировать свой рабочий 
день 

1 О. Долго не мог привыкнуть к отсутствию контроля за 

моей учебой 
12. Недостаток знаний , полученных в школе, для 

успешного усвоения вузовской программы 

14. Долгая дорога до МЭИ 

15. Другое /укажи , что именно/ ___________ _ 

pre. В какой степени Вы удовлетворены отношениями с преподавателями? (Оцените по 10-тибальной 
шкале, где 1- минимальная оценка, а 10-ть максимальная оценка удовлетворенности) 

Низкие оценки Средние оценки Высокие оценки Затрудняюсь 

1 балл 
1 

2 
1 

3 4 
1 

5 
1 

6 
1 

7 8 
1 

9 110 баллов ответить 

ud2. В какой степени Вы удовлетворены учебой в "НИУ "МЭИ"? 

1. Полностью удовлетворен 

2. Скорее удовлетворен 

3. Скорее не удовлетворен 

4. Полностью не удовлетворен 

5. Затрудняюсь ответить 

udЗ. Если Вы не удовлетворены учебой (п. 4 и 5 предыдущего вопроса) в «НИУ «МЭИ)), то какова причина 
такойнеудовлетворенности(напишите) ____ _ ____________ _ 

US-8. В какой степени Вы удовлетворены получаемыми в "НИУ "МЭИ" знаниями и навыками? 

Степень удовлетворенности по 10-ти бальной шкале 

Знаниями и навыками в области : 
(1 - самый низкий балл, 10 - самый высокий балл) . Затру дн . 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
10 ответить 

балл баллов 

U5. Профессиональной 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

U6. Социально-гуманитарной 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
U7. Информационных технологий , 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
программного обеспечения 

U8. Языкознания (владение иностранным 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2.2 

языком) 
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Ru. В какой степени Вы удовлетворены работой подразделений и руководителей различного уровня? 
(Оцените по 10-тибалльной шкале, где 1 балл - полностью неудовлетворен, 10 баллов - полностью 

д ) у овлетворен 

Низкие оценки Средние оценки Высокие оценки 

Баллы и оценки 
Затрудняюсь 

1 8 9 
10 ответить 

балл 
2 3 4 5 6 7 

баллов 

1. Руководством университета 1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 22 

Вспомогательными 
2. подразделениями и службами 1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 22 

• университета 

3. Дирекцией института 1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 22 

4. Начальником курса 1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 22 

5. Куратором группы 1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 22 

up. Оцените по 10-тибальной шкале различные аспекты учебного и внеучебного процесса в МЭИ? 
(1 балл - самая низкая оценка, 10 баллов - самая высокая оценка) 

Низкие оценки Средние оценки 
Высокие 
оценки 

.п 
(.) 
Q .п 

tD 1-
jj о 

1Х s 
Баллы и оценки :i:: ~· 

с:; с:; ~ Q) 
с:; N м '<t Ц) tD !'"- со С1) 

с:; а. ~ ro ro 1- () 
1О 1О ro 

С') .,.... о .,.... 

1. Доступность информации , касающейся учебного процесса 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

2. Доступность информации , касающейся внеучебных 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

мероприятий 

3. 
Доступность учебников, методических пособий , лекций и других 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
учебных ресурсов в электронной и печатной формах 

4. Качество учебников , методических пособий , лекций и других 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

учебных ресурсов 

5. Степень удовлетворенности качеством учебных аудиторий и 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

помещений кафедр 

6. 
Степень удовлетворенности фондами читального зала и 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
библиотеки 

7. 
Степень удовлетворенности оснащением учебными 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
лабораториями , оборудованием в них 

8. Оцените организацию самостоятельной работы в вузе 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

9. Доступность современных информационных технологий в вузе 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

(возможность работы на компьютере, доступ к Интернет и т.п.} 
Оцените наличие и состояние материальной базы для 

1 О . самостоятельной работы студентов (помещений , 1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 22 
компьютерного обеспечения и др . ) 

В какой степени Ваше мнение влияет на повышение качества 
11 . образовательных ресурсов, используемых при реализации 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

программы профессиональной подготовки? 

12. Степень удовлетворенности организацией НИР студентов 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

13. Удовлетворенность санитарно-гигиеническим состоянием 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

учебных аудиторий и лабораторий 

14. Удовлетворенность Санитарно-гигиеническим состоянием 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
пунктов общественного питания 

15. Удовлетворенность санитарно-гигиеническим состоянием 
1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 22 

общественных туалетов 

16. 
Удовлетворенность бытовыми условиями проживания в 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
общежитии 
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ud1 . Как Вы оцениваете в целом свою удовлетворенность учебой в «НИУ «МЭИ» по 10-тибальной 
шкале? (1 балл - самая низкая оценка, 10 баллов самая высокая оценка) 

Низкие оценки Средние оценки Высокие оценки 
Затрудняюсь 

1 балл 
1 

2 
1 

з 4 
1 

5 
1 

6 
1 

7 8 
1 

9 1 10 ответить 

баллов 

V. Ваш возраст -------- G. Вы являетесь жителем : 

Р . Пол : 1. Мужской 1. Москвы 3. Областной город РФ 

2. Женский 2. Подмосковья 4. Другое (напишите) 

Sf. Сфера профессиональной деятельности родителей : 

1. Промышленность 

4. Связь 

7. НИИ , КБ 

1 О. Культура 

13. Энергетика 

2. Торговля, сфера обслуживания 

5. Строительство 

8. Госслужба 

11. Образование 

14. Медицина 

3. Бизнес , предпринимательство, коммерция 

6. Воен изированная организация 

9. Транспорт 

12. Финансы , страхование 

15. Другое (укажите , что именно) ___ _ 

dos. К ка кой категории людей по достатку Вы себя относите? 

1. Богатые, состоятельные 

2. Вполне обеспеченные , но не богатые 

3. Не вполне обеспеченные, но и не испытываем затруднения в повседневных расходах 

4. Испытываем затруднения в повседневных расходах, но не бедствуем 

5. Испытываем бедственное положение 

6. Затрудняюсь в ответе 



1. 
3. 

5. 

7. 

9. 

Анкета старшекурсника и магистра «НИУ «МЭИ» 2017 г. 

Дорогой друг! Ректорат "НИУ "МЭИ" интересует Ваше мнение об условиях поступления и учебы в 
университете. Результаты опроса помогут совершенствовать работу ректората и администрации 
институтов "НИУ "МЭИ". 

Внимательно прочитайте вопрос и все варианты ответов к нему. Обведите в кружок шифр 
ответа или сам ответ, который более всего соответствует Вашему мнению, либо впишите свой 
вариант ответа в графе «другое11 . Пожалуйста, не пропускайте ни одного вопроса. 

Опрос анонимный, поэтому надеемся на Вашу откровенность. Ваши ответы будут использованы 
только в обобщенном виде. Полученные результаты будут опубликованы в «Энергетике>> или 
доведены до руководства институтов. 

Благодарим за участие в опросе. 

1. Институт 
1. ЭнМИ 
2. ИТАЭ 

ur. Уровень обучения: 

3 . ИПЭЭФ 

4. иэт 

t Курс бакалавриата 
1. 3 курс 2. 4 курс 

PI. Вы проходили ранее обучение: 

5. иээ 7. ИРЭ 9. гпи 

6. АВТИ 8. иддо 10. инэи 

Магистратура 

3. 1 курс 4. 2 курс 

1. Только в МЭИ 2. В МЭИ и других вузах 3. Только в других вузах 

tru . Какие трудности Вы испытывали в процессе обучения в МЭИ? 

Долго не мо1· привыкнуть к жизни в общежитии 2. Часто не успевал сделать все необходимое в учебе 

Не хватало информации по вопросам учебы и 4. Часто возникали вопросы по учебе, по поводу которых 
различным мероприятиям в университете не к кому было обратиться 

Слишком высокие требования к знаниям студентов 
6. Не с кем было поделиться своими личными 

жизненными затруднениями 

Неудобное расписание занятий 8. Не мог правильно спланировать свой рабочий день 

Не мог найти общий язык с преподавателями 
10. Долго не мог привыкнуть к отсутствию контроля за 

моей учебой 
11. Трудно было привыкнуть к новому 1<оллективу, новым 12. Недостаток знаний , полученных в школе, для 

товарищам успешного усвоения вузовской программы 

13. Трудностей не было 14. Долгая дорога до МЭИ 

15. Другое /укажи , что именно/-----------

fk. Если бы перед Вами снова стоял выбор вуза для получения специальности, то с какой 
вероятность Вы выбрали: 

-
Вариант выбора 

Вероятный процент (%) 
Затрудняюсь 

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 ответить 

fk 1. Снова выбрал(а) бы данный 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

vниверситет 

fk 2. Выбрал(а) бы другой институт 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
fk 3. Выбрал(а) бы другое направление 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
профподготовки, специальность 

fk 4. Выбрал(а) бы другой вуз 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

pre. В какой степени Вы удовлетворены отношениями с преподавателями? (Оцените по 10-тибальной 
шкале, где 1 - минимальная оценка, а 10-ть максимальная оценка удовлетворенности) 

Низкие оценки Средние оценки Высокие оценки Затрудняюсь 

1 балл 1 2 
1 

3 4 
1 

5 
1 

6 
1 

7 8 l 9 1 10 баллов ответить 

kоп. В какой степени Вы удовлетворены отношениями в Вашей учебной группе? (Оцените по 10-
тибальной шкале, где 1 - минимальная оценка, а 10-ть максимальная оценка удовлетворенности) 

Низкие оценки Средние оценки Высокие оценки 
Затрудняюсь 

1 балл 
1 

2 
1 

3 4 
1 

5 
1 

6 
1 

7 8 
1 

9 ! 10 баллов ответить 

1 
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ud2. В какой степени Вы удовлетворены учебой в "НИУ "МЭИ"? 

1. Полностью удовлетворен 

2. Скорее удовлетворен 

3. Скорее не удовлетворен 

4. Полностью не удовлетворен 

5. Затрудняюсь ответить 

ud3. Если Вы не удовлетворены учебой (п. 4 и 5 предыдущего вопроса) в «НИУ «МЭИ», то какова причина 

такойнеудовлетворенности(напишите) ~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

priv. Если Вы задумывались о смене вуза, то назовите причины, влияющие на Ваше решение? 

1. Не задумывался (не задумывалась) 

2. Слишком большая нагрузка , высокие требования к учебе 

3. Много времени на дорогу , трудно добираться 

4. Интерес к гуманитарным дисциплинам 

5. Стремление сменить специальность 

6. Престиж вуза 

7. Финансовые проблемы 

8. Организация и уровень учебы 

9. Нравится МЭИ , не стал бы менять вуз 

1 О. Неясная , неопределенная профессиональная перспеl\Тива 

11 . Другое , укажите, что именно 

U5-8. В какой степени Вы удовлетворены получаемыми в "НИУ "МЭИ" знаниями и навыками? (Оцените 
по 10-тибальной шкале, где 1 - минимальная оценка, а 10-ть максимальная оценка удовлетворе1-1ности) 

Знаниями и навыками в области: 
Степень удовлетворенности по 10-тибальной шкале Затру дн. 

1 балл 2 3 4 5 6 7 8 9 10 балов ответить 

U5. Профессиональной 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 51 
U6. Социал ьно-гуманитарной 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 51 
U7. Информационных технологий , 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 51 
программного обеспечения 

U8. Языкознания (владение 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 51 

иностранным языком) 

ud1 . Как Вы оцениваете в целом свою удовлетворенность учебой в «НИУ «МЭИ» по 10-тибальной 

шкале? (1 балл - самая низкая оце1-1ка, 10 баллов самая высокая оценка) 

Низкие оценки Средние оценки Высокие оценки 
Затрудняюсь 

1 балл 1 2 
1 

3 4 
1 

5 
1 

6 
1 

7 8 
1 

9 1 1 о ответить 

баллов 

U1 -4. Сколько времени в среднем Вы уделяете внеаудиторной подготовке к занятиям? 

Дисциплины 
Не До 1 До 2-х До 3-х Более 3-

готовлюсь часа часов часов х час 

U1. Естественнонаучные (физика , математика, 
о 1 2 3 4 

химия и др.) 

U2. Специальные и общетехнические о 1 2 3 4 

U3. Социально-гуманитарные о 1 2 3 4 

U4. Иностранный язык о 1 2 3 4 

--



з 

Ru. В какой степени Вы удовлетворены работой подразделений и руководителей различного уровня? 
(Оцените по 10-тибалльной шкале, где 1 балл - полностью не удовлетворен, 1 О баллов - полностью 
удовлетворен) 

Низкие оценки Средние оценки Высокие оценки 

Баллы и оценки 
Затрудняюсь 

1 
2 3 4 5 6 7 8 9 

10 ответить 

балл баллов 

1. Руководством университета 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

Вспомогательными 

2. подразделениями и службами 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

1vниверситета 

3 . Дирекцией института 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

4. Начальником курса 1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 22 

5. Куратором группы 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

up. Оцените по 10-тибальной шкале различные аспекты учебного и внеучебного процесса в МЭИ? 
(1 балл - самая низкая оценка, 10 баллов - самая высокая оценка) 

Низкие оценки Средние оценки 
Высокие 
оценки 

.о 
u 
2 .n 

03 о:: .... 

Баллы и оценки 
jj о :i: s 
r::; r::; ~tii 
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!О !О .... о 
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1. Доступность информации , касающейся учебного процесса 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

2. 
Доступность информации , касающейся внеучебных 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
мероприятий 

з. 
Доступность учебников , методических пособий, лекций и других 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
!Учебных ресурсов в электоонной и печатной формах 

4. 
Качество учебников, методических пособий , лекций и других 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
учебных ресурсов 

5. 
Степень удовлетворенности качеством учебных аудиторий и 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
помещений кафедр 

6. 
Степень удовлетворенности фондами читального зала и 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
библиотеки 

7. 
Степень удовлетворенности оснащением учебными 1 2 з 4 5 6 7 8 9 10 22 
лабораториями, обооудованием в них 

8. Оцените организацию самостоятельной работы в вузе 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

9. 
Доступность современных информационных технологий в вузе 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
(возможность работы на компьютере, доступ к Интеонет и т. п . ) 

Оцените наличие и состояние материальной базы для 

10. самостоятельной работы студентов (помещений , 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
компьютерного обеспечения и до.) 

В какой степени Ваше мнение влияет на повышение качества 
11 . образовательных ресурсов, используемых при реализации 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

программы профессиональной подготовки? 

12. Степень удовлетворенности организацией НИР студентов 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 

13. 
Удовлетворенность санитарно-гигиеническим состоянием 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
1 учебных аудиторий и лабораторий 

14. 
Удовлетворенность Санитарно-гигиеническим состоянием 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
пунктов общественного питания 

15. 
Удовлетворенность санитарно-гигиеническим состоянием 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
общественных тvалетов 

16. 
Удовлетворенность бытовыми условиями проживания в 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 22 
общежитии 
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1. 

4. 

7. 

V. Ваш возраст _____ ___ _ G. Вы являетесь жителем : 

Р . Пол : 1. Мужской 1. Москвы 3. Областной город РФ 

2. Женский 2. Подмосковья 4. Другое (напишите) 

Sf. Сфера профессиональной деятельности родителей : 

Промышленность 2. 
Связь 5. 
НИИ , l<Б 8. 

Торговля , сфера обслуживания 

Строительство 

Госслужба 

3. Бизнес, предпринимательство , коммерция 

6. Военизированная организация 

9. Транспорт 

1 О . Культура 11 . Образование 12. Финансы , страхование 

13. Энергетика 14. Медицина 15. Другое (укажите, что именно) _ __ _ 

dos. К какой категории людей по достатку Вы себя относите? 
1. Богатые , состоятельные 

2. Вполне обеспеченные , но не богатые 

3. Не вполне обеспеченные , но и не испытываем затруднения в повседневных расходах 

4. Испытываем затруднения в повседневных расходах, но не бедствуем 

5. Испытываем бедственное положение 

6. Затрудняюсь в ответе 

4 


