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I. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ 
 

Курсовая работа по дисциплине «Средства и методы управления 
качеством» является одной из форм текущего контроля самостоятельной 
работы студента. Курсовая работа – это самостоятельная разработка 
конкретной темы по изучаемой дисциплине с элементами научного анализа, 
отражающая приобретенные студентом теоретические знания и практические 
навыки. 

Методические рекомендации по подготовке, написанию и оформлению 
курсовой работы по дисциплине «Средства и методы управления качеством», 
а также критерии ее оценки предназначены для студентов, обучающихся по 
направлению 27.03.02 «Управление качеством» (программа подготовки 
бакалавров)  в соответствии с учебным планом кафедры МЭП  ИнЭИ. 

Написание курсовой работы является важным звеном в выработке 
навыков самостоятельного изучения средств и методов управления 
качеством, глубоком усвоении методологий, статистических методов и 
инструментов применяемых при проектах прорыва и при постепенном 
улучшении качества, алгоритма построения дома качества, определения 
профиля качества в соответствие с моделью Кано, развертывания функций 
качества, этапов планирования качества продукции с целью приобретения 
опыта самостоятельного получения и накопления знании, что необходимо 
дипломированному выпускнику в его трудовой деятельности. 

Цель написания курсовой работы - углубленное изучение наиболее 
важных и сложных проблем управления качеством, имеющих 
непосредственное отношение к деятельности по управлению качеством  
российских предприятий. 

Задачи данной формы самостоятельной работы: 
- научиться самостоятельно производить сбор и анализ необходимой 

информации, т.е. работать с библиографией, библиотечными каталогами, 
подбирать необходимый материал по управлению качеством; 

- ознакомиться с содержанием научных исследований по выбранной 
тематике; 

- овладеть навыками сбора и анализа информации; 



- научиться самостоятельно излагать материал, выявлять проблемы 
компании в области качества и высказывать свои взгляды на выявленные 
проблемы и делать самостоятельно обоснованные выводы; 

- овладеть научно-исследовательским стилем письма; 
- приучиться выполнять формальные и редакционные требования, 

предъявляемые к оформлению работы. 
Курсовая работа может стать составной частью выпускной 
квалификационной работы. 
 
 

III. ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ РАБОТЫ СТУДЕНТА НАД 
КУРСОВОЙ РАБОТОЙ 

 

 Этап Содержание   Сроки 
1 Ознакомление с примерным 

списком заданий и научным 
руководителем 

Месяц с начала  
отчетного периода (с 1 
по 15 число) 

2 Выбор варианта заданий, подбор 
литературы и 
согласование с научным 
руководителем 

Месяц отчетного 
периода (с  15 по  30 
число) 

3 Закрепление варианта задания 
курсовой работы и назначение 
руководителя 

Месяц отчетного 
периода (с 15 по 30) 

4 Утверждение плана курсовой 
работы 

Первый месяц обучения 
в семестре отчетного 
периода (с 20 по 25 
число отчетного 
периода) 

5 Оформление курсовой работы и 
передача готовой курсовой работы 
научному руководителю для 
проверки 

Предпоследний месяц  
отчетного периода (с 20  
числа по 15 числа 
последнего месяца 
семестра) 

6 Защита курсовой работы В течение месяца 
сессионного периода (по 
25 число месяца) 

 

III. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ, 
НАПИСАНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮКУРСОВОЙ РАБОТЫ 

 

Курсовая работа является важнейшей формой самостоятельной работы 
студента. Написание курсовой работы приобщает студентов к творческой 
работе с литературой, приучает находить в ней основные положения, 
относящиеся к избранной проблеме, подбирать, обрабатывать и 
анализировать конкретный материал, составлять графики, модели и 



диаграммы и на их основе делать правильные выводы, кроме того будущий  
выпускник по управлению качеством привыкает четко, последовательно и 
экономически грамотно излагать свои мысли при анализе теоретических 
проблем и учится творчески применять теорию управления качеством, 
связывать ее с практикой. 

Успешное выполнение курсовой работы во многом зависит от 
правильной организации ее подготовки и написания, а также соблюдения 
основных требований, которые к ней предъявляются. 

Соответствие работы предъявляемым формальным требованиям 
является составной частью оценки за курсовую работу. 

Подготовка к написанию курсовой работы начинается с выбора 
варианта задания. 

Преподаватель знакомит студентов с перечнем утвержденных заданий 
для написания курсовых работ и сообщает фамилию преподавателя или 
преподавателей, закрепленных кафедрой в качестве научного руководителя 
студента. 

Определяющую роль в выборе тематики курсовой работы играют 
интересы, увлечения и личные склонности студента. Вместе с тем 
целесообразно учитывать проверенные практикой принципы: тема курсовой 
работы должна соответствовать интересам и уровню подготовки студента, не 
следует выбирать слишком широкую тему курсовой работы. 

Это связано с ограниченностью объема работы – 25-30 страниц. Для 
утверждения окончательного названия темы преподавателем, закрепленным 
кафедрой в качестве научного руководителя, студенту необходимо 
представить научному руководителю примерный список литературы, на 
основании которой будет проходить написание курсовой работы. При этом 
следует учитывать, что тема курсовой работы раскрывается на основе 
изучения основной и дополнительной литературы, а не только на базе 
материалов учебников и учебных пособий. В списке литературы должно 
быть не менее 10  названий различных источников (монографий, журнальных 
и газетных статей, справочников, учебников, учебных пособий и 
официальных документов). 

Тематика курсовых работ (проектов) предлагаются студентам на 
выбор. 

Студент имеет право выбрать один вариант задания из заявленных 
кафедрой или тематика (направление исследования) курсовой работы 
(проекта) может быть предложена студентом при условии обоснования им ее 
целесообразности. 

Курсовая работа должна решать задачи анализа деятельности 
организации (предприятия), разработки комплекса проектных предложений 
по подготовке и реализации управленческих решений, а также, 
экономической оценки проектных предложений. 

Основные требования к выбору варианта курсовой работы по 
дисциплине «Средства и методы управления качеством»: актуальность темы 
и разработка ее на уровне современных научных, методических и 



практических знаний по управлению качеством; обоснованность 
аналитических решений и выводов; соответствие проектных решений целям 
развития организации; комплексность и конкретность, практическая 
значимость и экономическая эффективность проектных решений. 

 

Для выполнения и защиты курсовой работы студент должен: 
- иметь глубокие знания в области управления качеством, философии и 
концепции Деминга и других «патриархов» качества в модели TQM; 
- уметь пользоваться  стандартами серии  ИСО 9000;  
- уметь пользоваться Интернет, научной и деловой периодикой, специальной 
литературой для сбора информации по теме; 
- уметь вести анализ деятельности предприятия и делать соответствующие 
выводы для разработки проектных решений; 
- уметь анализировать стратегию качества предприятия с акцентом на 
процесс в условиях TQM; 
- уметь использовать статистические методы контроля качества, включая 
графические методы, методы административного управления («семь новых 
инструментов контроля качества»), экономико-математические методы 
(метод оценки риска и последствий отказов (FMEA), функционально-
стоимостной анализ, методы Тагути); 
- уметь  определять профиль качества в соответствие с моделью Кано; 
- уметь определять ключевые элементы процесса развертывания функции 
качества; 
- знать алгоритм построения дома качества; 
- знать этапы планирования качества продукции; 
- уметь проводить сбор и обработку первичной информации для 
аналитических целей; 
- уметь выявлять проблемы, производить оценку фактической ситуации, 
анализировать причины; 
- уметь принимать управленческие решения в области качества; 
- использовать современные программные и аппаратные средства 
вычислительной техники и информационных сетей в процессе анализа, 
проектирования и оформления курсовой работы; 
- уметь логично, грамотно и убедительно: формулировать цели и задачи 
курсовой работы, представлять результаты анализа, методические 
рекомендации, проектные решения и мероприятия по их внедрению; 
 - иметь навыки публичных выступлений, подготовки текстов докладов, 
оформления раздаточных материалов и мультимедийной презентации. 

Тематика курсовых работ должна соответствовать спектру 
профессиональных задач менеджеров по управлению качеством. В качестве 
варианта курсовой работы выбираются решения практических задач 
организаций, рассматриваемые в специальных разделах дисциплины: 
«Применение статистических методов управления качеством в рамках ИСО 
9001», «Цикл PDCA и жизненный цикл продукции»,  «Правило 10-го 
увеличения затрат», «Анализ взаимосвязи параметров качества с помощью 



диаграммы разброса», «Применение контрольных карт для оценки настройки 
процесса производства», «Анализ проблем с помощью диаграммы Исикавы», 
«Принцип Парето и применение диаграммы Парето  в контроле качества», 
«Сбор и обработка информации с помощью диаграммы сродства», 
«Выявление логических связей между идеями, проблемами и различными 
данными», «Принципы построения диаграммы связей», «Применение 
древовидной диаграммы для решения проблем и принципы ее построения», 
«Определение корреляции между задачами, функциями и характеристиками 
с помощью матричной диаграммы», «Анализ многовариантных данных с 
помощью матрицы приоритетов», «Планирование оптимальных сроков 
выполнения работ и контроль за их выполнением с помощью стрелочных 
диаграмм», «Предварительное планирование и отслеживание 
последовательности действий для достижения требуемого результата с 
помощью диаграммы PDPC», «Определение профиля качества в 
соответствие с моделью Кано», «Ключевые элементы процесса 
развертывания функции качества», «Алгоритм построения дома качества», 
«Этапы планирования качества продукции», «Методы и инструменты 
применяемые при проектах прорыва и при постепенном улучшении 
качества», «Коллективная работа в командах», «Кружки качества и 
межфункциональные команды», «Исследование процессов по FMEA-
методологии», «Проекты прорыва и способы реинжиниринга»,  «Этапы 
проведения реинжиниринга процессов», «Улучшение деятельности компании 
посредством проведения бенчмаркинга», «Применение методологии «Шесть 
сигм» для улучшения качества», «Основные идеи подхода Г.Тагути к 
определению потерь общества из-за качества»,  «Самооценка как важнейший 
инструмент непрерывного улучшения качества». 

Базами выполнения курсовой работы служат организации разных 
отраслей, сфер и масштабов деятельности, работающие на рынке товаров и 
услуг, идей. 

Тематика курсовых работ ежегодно обновляется с учетом новых 
тенденций развития методов управления качеством в рамках ИСО 9001 в 
России и за рубежом. 

 
 

Требования к формулировке темы: 
1. Формулировка темы должна однозначно идентифицировать предмет (что 
разрабатывается/проектируется) и объект (организацию, отрасль). 
2. Предметом курсовой работы являются решения в области управления 
качеством (программа, план, система, проект, процесс, технология, комплекс, 
стратегия), относящееся: 
а) к системе менеджмента качества в целом; 
б) к одному из элементов СМК: управление процессом, управление 
продуктом (услугой); 



в) к одной из задач, подсистеме или виду деятельности управления 
качеством, работа с потребителями). 

Варианты заданий курсовых работ, требования к ним и рекомендации 
по их выполнению доводятся до сведения студентов в начале 
соответствующего семестра. 

 
Курсовая  работа  по  дисциплине  «Средства  и  методы  управления 

качеством»  должна  включать: 
• Введение, в котором обосновывается актуальность темы, 

формулируются цели и задачи работы. Введение должно содержать 
обоснование актуальности, аргументацию выбора темы курсовой работы для 
данного предприятия (отрасли). Для этого, во введении дается краткая 
характеристика предприятия (отрасли) и сфер его деятельности, основных 
целей и проблем развития). Показывается актуальность, комплексный 
характер и практическая значимость темы с использованием ссылок на 
отечественный и зарубежный опыт. Введение завершается формулировкой 
цели курсовой работы. Она должна быть ясной, лаконичной (не более двух-
трех предложений) и корреспондироваться с темой курсовой работы, 
названиями ее теоретической и проектной частей. Затем приводятся  5-6 
задач курсовой работы, вытекающие из цели и конкретизирующие ее. 
Формулировка задач должна раскрываться в названиях параграфов 
теоретической и практической частей. Цель и задачи курсовой работы 
должны представлять основные пути решения проблемы (или реализации 
возможности),заявленной в названии курсовой работы. 

Затем во Введении прописывается объект и предмет исследования, 
методы исследования и теоретическая база исследования. 
Введение должно занимать не более  2-х страниц машинописного текста и не 
должно содержать иллюстраций. 

• Основную часть, которая обычно состоит из трех разделов: 
- в первом разделе содержатся теоретические основы разрабатываемой темы, 
включая характеристику объекта и или (предмета) исследования, описание 
методик исследования, включая инструментальные средства для сбора и 
обработки данных в соответствии с поставленными задачами. Объем 
теоретического раздела должен составлять примерно 5-12 страниц 
машинописного текста, включая таблицы и рисунки. 
- во - втором разделе содержится анализ деятельности предприятия и 
комплекс решений, разработанных на основе результатов проведенной 
аналитической работы (выводов аналитического резюме) и определяемых 
темой курсовой работы. 

Полнота и качество материалов аналитической части определяют 
обоснованность и результативность проектных решений. В аналитической 
части в соответствии с выбранным вариантом задания курсовой работы 
дается общая краткая характеристика объекта курсовой работы (организации, 
отрасли), его сферы деятельности. Представляются сведения о деятельности 
организации, ее основных экономических результатах и управленческих 



параметрах. В качестве источников информации используются: деловые и 
отраслевые издания, в т.ч. интернет-источники; данные Росстата, справочная, 
научная, учебная литература; материалы аналитических обзоров, данные 
опросов, планово-отчетная документация предприятия, экспертные оценки. 
Анализируется состояние и динамика следующих факторов: экономических, 
технологических, научно-технических, экологических и др. компании 
(организации).  

Проектные решения могут быть посвящены отдельным направлениям 
аналитической работы менеджера по управлению качеством. В этом случае 
они могут включать: 
- процедуры сбора данных, обработки полученной информации; 
-особенности сбора и анализа данных о качестве продукта (или услуги) или 
процесса в целом; 
- технологии применения статистической обработки данных; 
- предложения по оптимизации бизнес-процессов (с помощью процесса 
развертывания функции качества, алгоритма построения дома качества, 
поэтапного планирования качества продукции); 
- применение семи простых инструментов контроля качества, семи новых 
инструментов управления качеством, комплексных инструментов управления 
качеством; 
- процедуры анализа с помощью процесса развертывания функции качества, 
влияния поведения потребителей на изменение параметров продукта, и др. 

Проектные решения могут затрагивать изменение сфер деятельности 
организации и реорганизацию, в т.ч. за счет проведения реинжиниринга 
процессов, а также улучшение деятельности компании посредством 
проведения бенчмаркинга. 

Заканчивается второй раздел оценкой экономической эффективности 
проектных решений, что служит свидетельством их экономической 
целесообразности и обоснованности. Объем второго раздела, должен 
составлять примерно 15-20 страниц машинописного текста, включая таблицы 
и рисунки. 

В заключении кратко формулируются основные результаты курсовой 
работы (по аналитическим и проектным решениям), даются выводы о 
реализации целей и задач курсовой работы и оценка эффективности 
проектных решений. Заключение является структурно-логической основой 
доклада (презентации результатов курсовой работы) в процессе защиты 
курсовой работы. Заключение не должно превышать 1-2 стр.машинописного 
текста. 

Список используемых источников и интернет-ресурсов; 
Приложения. 
Общий объем курсовой работы без приложений составляет 25-

30страниц. 
Курсовая работа (проект) в обязательном порядке проверяется 

кафедрой в системе «Антиплагиат.ru». В случае выявления плагиата, т.е. 
более 15% заимствований в объеме курсовой работы (проекта), студент не 



допускается к защите курсовой работы (проекта), и курсовая работа (проект) 
возвращается на доработку. 
Требования к оформлению курсовой работы, представлены в приложении 2. 
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Приложение  2 

Требования к оформлению курсовых работ 

Тщательно отредактированный и вычитанный после написания 

(печати) текст курсовой работы необходимо правильно оформить. Курсовая 

работа сдается в печатном виде и электронном носителе (диске, дискете). На 

титульном листе курсовой работы (проекта) указывается наименование 

университета, института, кафедры, группы, название темы курсовой работы, 

фамилия и инициалы автора работы и руководителя, год написания работы. 

На втором листе приводится содержание курсовой работы (проекта). 

Оформление курсовой работы (проекта) должно производиться по 

общим правилам ГОСТ 7.32-2001 «Отчет о научно-исследовательской 

работе. Структура и правила оформления». 

Научно-справочный аппарат оформляется в соответствии с ГОСТами: 

ГОСТ 7.1-2003 «Система стандартов по информации, библиотечному и 

издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое 

описание. Общие требования и правила составления» (введен в действие 

Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по 

стандартизации и метрологии от 25.11.2003 № 332-ст); 

ГОСТ 7.80-2000 «Система стандартов по информации, библиотечному 

и издательскому делу. Библиографическая запись. 

Заголовок. Общие требования и правила составления» (введен в 

действие Постановлением Государственного комитета Российской 

Федерации по стандартизации и метрологии от 06.10.2000 № 253-ст); 

ГОСТ 7.82-2001 «Система стандартов по информации, библиотечному 

и издательскому делу. Библиографическая запись. 



Библиографическое описание электронных ресурсов» (введен в действие 

Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по 

стандартизации и метрологии от 04.09.2001 № 369-ст). 

При дословном использовании материала для подтверждения важной 

мысли или существенного положения используется цитирование. В этом 

случае необходима ссылка на источник, откуда приводится цитата, 

оформленная в соответствии с национальным стандартом Российской 

Федерации ГОСТ Р 7.0.5-2008 «Система стандартов по информации, 

библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие 

требования и правила составления» (утвержден и введен в действие 

Приказом Федерального агентства по техническому регулированию и 

метрологии от 28 апреля 2008 г. № 95-ст). 

Курсовая работа (проект) должна быть оформлена на одной стороне 

листа бумаги формата А4, содержит, примерно, 1800 знаков на странице 

(включая пробелы и знаки препинания). Допускается представлять таблицы и 

иллюстрации на листах бумаги формата не более А3. Текст следует печатать 

через 1,5 интервала, шрифт Times NewRoman, размер шрифта –14, в таблицах 

– 12. Подчеркивание слов и выделение их курсивом не допускается. 

Страницы, на которых излагается текст, должны иметь поля: поля 

страницы: верхнее - 2,8; нижнее - 2,4; левое - 3; правое - 1,5; колонтитулы: 

верхний - 2; нижний - 1,25. 

Названия структурных элементов «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», 

«СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ И ИНТЕРНЕТ-

РЕСУРСОВ», «ПРИЛОЖЕНИЕ» являющиеся заголовками, печатаются 

прописными буквами, а названия параграфов (подзаголовки) – строчными 

буквами (кроме первой прописной). Заголовки и подзаголовки при печатании 

текста письменной работы на принтере ПК выделяются полужирным 

шрифтом. 



Заголовки, подзаголовки и подстрочные сноски (состоящие из 

нескольких строк) печатаются через одинарный интервал. Абзацный отступ 

должен соответствовать 1,25 см и быть одинаковым по всей работе. 

Нумерация разделов производится арабскими цифрами без точки в 

конце, а именно: 

Пример – 1. Построение «дома качества» 

1.1. Потребительские требования 

Главы делятся на параграфы и нумеруются арабскими цифрами без точки в 

конце, а именно: 

Пример – Глава 1. Построение «дома качества» 

1.1. Потребительские требования 

Параграфы (разделы) должны иметь нумерацию в пределах каждой главы 

(раздела), а главы (разделы) – в пределах всего текста работы. Если глава 

содержит только один параграф (что нежелательно), то нумеровать его не 

нужно. 

Нумерация страниц 

Страницы курсовой работы (проекта) должны нумероваться арабскими 

цифрами, нумерация должна быть сквозная, по всему тексту работы. Номер 

страницы проставляют в центре нижней части листа без точки. 

Титульный лист включается в общую нумерацию страниц работы, однако 

номер страницы на нем не ставится. 

Если в работе имеются иллюстрации и таблицы на отдельном листе, то они 

включаются в общую нумерацию страниц работы.  

Каждую главу работы следует начинать с нового листа. Параграф начинать с 

нового листа не нужно. 

Иллюстрации и таблицы. Если в работе имеются схемы, таблицы, графики, 

диаграммы, фотоснимки, то их следует располагать непосредственно после 

текста, в котором они упоминаются впервые, или наследующей странице. 

Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией 



(то есть по всему тексту) – 1,2,3, и т.д., либо внутри каждой главы – 1.1,1.2, и 

т.д. 

При наличии в работе таблицы ее наименование (краткое и точное) должно 

располагаться над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с 

номером через тире. Таблицу, как и рисунок, располагать непосредственно 

после текста, в котором она упоминаются впервые, или наследующей 

странице. Таблицы в тексте следует нумеровать сквозной нумерацией 

арабскими цифрами по всему тексту или в рамках главы (2.1 и т.д.). Если 

таблица вынесена в приложение, то она нумеруется отдельно арабскими 

цифрами с добавлением перед номером слова «Приложение» -Приложение 1. 

Если таблица имеет заголовок, то он пишется с прописной буквы, и точка в 

конце не ставится. Разрывать таблицу и переносить часть ее на другую 

страницу можно только в том случае, если целиком не умещается на одной 

странице. При этом на другую страницу переносится и шапка таблицы, а 

также заголовок "Продолжение таблицы". 

 

 

Цитирование 

При цитировании необходимо соблюдать следующие правила: текст цитаты 

заключается в кавычки, и приводится в той грамматической форме, в какой 

он дан в источнике, с сохранением особенностей авторского написания; 

цитирование должно быть полным, без произвольного сокращения 

цитируемого фрагмента и без искажения смысла. Пропуск слов, 

предложений, абзацев при цитировании допускается, если не влечет 

искажение всего фрагмента, и обозначается многоточием, которое ставится 

на место пропуска; если цитата включается в текст, то первое слово пишется 

со строчной буквы; если цитата выделяется из основного текста, то ее пишут 

от левого поля страницы на расстоянии абзацного отступа, при этом каждая 

цитата должна сопровождаться ссылкой на источник. Например: 

«Патриотизм состоит не в пышных возгласах и общих местах, но в горячем 



чувстве любви к родине...» [2] или (Давид Р. Основные правовые системы 

современности / Пер. с фр. и вступ. ст. В.А. Туманова. – М., 1988. – С. 40). 

Список использованных источников и Интернет-ресурсов 

После заключения, начиная с новой страницы, необходимо поместить 

список использованных источников и Интернет-ресурсов. Список 

использованных источников должен содержать подробную информацию о 

каждом использованном источнике. Такая информация различна в 

зависимости от вида источника. В любом случае, основой оформления 

списка использованных источников является библиографическое описание 

источников. 

Образцы библиографических описаний произведений печати в 

списках литературы 

1. Описание книги одного автора 

Тягунов, С. И. Логика как искусство мышления: Учеб.пособие / С. 

И.Тягунов. - СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2015. - 107 с. 

2. Описание книги 2, 3-х авторов 

Мокальская, М.Л. Самоучитель по бухгалтерскому учету: Руководителям, 

предпринимателям, акционерам, бухгалтерам, студентам, слушателям курсов 

бухучета / М.Л. Мокальская, А.Ю. Денисов. - М.:Финансы и статистика, 

1993. - 245 с. 

Булатов, А.С. Экономика: Учеб.для вузов / А.С. Булатов, И.И.Большакова, 

В.В. Виноградов; Под ред. А.С. Булатова. - М.: Юристъ,1999. - 894 с. 

3. Описание статей из газет, журналов и сборников 

Федоров, В.Н. Управление электроприводами кузнечно-прессового 

оборудования/В.Н. Федоров // Сб. науч. тр. института /ВоГТУ. Т. 1. -Вологда,  

2014. - С. 65-72. 

Зиненко, В.И. Охрана природы в городе / В.И.Зиненко // Знание-сила.- 2015 .- 

№ 3. - С. 6-14. 



Сенаторов, А. Япония: коалиционный выбор либерал-демократов 

/А.Сенаторов, И.Цветов // Проблемы Дальнего Востока. - 2016. - № 1. -С.30-

41. 

4. Описание нормативно-правовых актов 

 Методические рекомендации по разработке финансовой политики 

предприятия: Приказ от 1 октября 1997 г. № 118 / Мин-во экономики 

РФ//Экономика и жизнь. - 1998 . - № 2. - С. 5-6. 

Строительные нормы и правила: Алюминиевые конструкции: 

СНиП2.03.06-85 /Госстрой СССР. Введ. 01.01.87. - М., 2001. - 47 с. 

5. Описание диссертаций, авторефератов диссертаций, 

депонированных рукописей 

Данилов, Г.В. Регулирование взаимодействий субъектов 

инвестиционного процесса: Дис. канд. экон. наук: 05.13.10 / Г. В. Данилов.С.-

Петерб. гос. ун-т экономики и финансов. -СПб., 2015. - 138с. 

Данилов, Г.В. Регулирование взаимодействий субъектов 

инвестиционного процесса: Автореф. дис. канд. экон. наук: 

05.13.10/Г.В.Данилов. С.-Петерб. гос. ун-т экономики и финансов. - 

СПб.,2015. - 16с. 

Викулина, Т.Д. Трансформация доходов населения и 

ихгосударственное регулирования в переходной экономике / Т.Д.Викулина, 

С.В.Днепрова; С.-Петерб. гос. ун-т экономики и финансов. - СПб.,  20015. -

214с. - Деп. В ИНИОН РАН 06.10.15, N 53913. 

7.Оптические диски и дискеты, другие ресурсы локального доступа 

Интернет шаг за шагом: Учебник.- Электрон. дан. и прогр.-

СПб.:ПитерКом,  2014.- 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). 

Цветков, В.Я. Компьютерная графика: рабочая программа/ В.Я.Цветков.-

М.:МИИГАиК,  2015.-1 дискета. 

8.Электронные ресурсы 

1. Новикова С.С. Социология: история, основы, институционализация 

в России. – М.: Московский психолого-социальный институт; Воронеж: 



Изд-во НПО «МОДЭК», 2000. – 464 с. [Электронный ресурс]. Систем. 

требования: Архиватор RAR. – 

URL:http://ihtik.lib.ru/edu_21sept2007/edu_21sept2007_685.rar (дата 

обращения: 

17.05.2015). 

2. Панасюк А.Ю. Имидж: определение центрального понятия вимиджелогии 

// Академия имиджелогии. – 2004. – 26 марта [Электронныйресурс]. URL: 

http://academim.org/art/pan1_2.html (дата обращения: 17.04.2015). 

Общие требования к приложениям 

Приложения – дополнительные к основному тексту материалы справочного, 

документального, иллюстративного или другого характера. Приложения 

размещаются в конце работы, после списка использованной литературы в 

порядке их упоминания в тексте. Каждое приложение должно начинаться с 

нового листа, и иметь тематический заголовок и общий заголовок 

«Приложение ____». 

Если приложение представляет собой отдельный рисунок или таблицу, 

то оно оформляется в соответствии с требованиями, предъявляемыми к 

иллюстрациям, таблицам. 

Иллюстрации и таблицы нумеруются в пределах каждого приложения в 

отдельности. Например: рис. 3.1 (первый рисунок третьего приложения), 

таблица 1.1 (первая таблица первого приложения). 

Приложения могут оформляться отдельной брошюрой. В этом случае 

на титульном листе брошюры указывается: Приложение к курсовой работе, и 

далее приводится название работы и автор. 

 
Пример содержания курсовой работы (проекта): 

 
1.Раздел. Теоретические основы. 
1.1.Жизненный цикл продукта как круг качества. 
1.2.«Семь простых инструментов контроля качества» или «Семь новых 
инструментов  управления качеством» 
 
2 Раздел. Рассчетно-аналитический. 



2.1. Показать соответствия (связи) этапов жизненного цикла продукции и 
функций качества стрелочками. 
2.2. Анализ методов (инструментов) контроля (управления) качеством 
 

В качестве модели к курсовой работе представлена 
Электрокофемолка "МИКМА" ЭКМУ ИП-30. 

 

 
 

Рис. 1   Конструкция электрокофемолки Микма 
 

Электрокофемолка "МИКМА" ЭКМУ ИП-30 состоит из 
пластмассового корпуса 15 (рис. 1) с вмонтированным в него 
электродвигателем 6 коллекторного типа, обоймы 9, металлической чаши 8 и 
ударного механизма 5 с рассекателем. Сверху кофемолка закрывается 
прозрачной пластмассовой крышкой 7. При снятой крышке электродвигатель 
отключается с помощью блокировочного устройства 4. Для включения 
кофемолки на ее корпусе имеется кнопка включателя 3, которую следует 



держать нажатой в течение всего рабочего цикла. Работает кофемолка только 
с закрытой крышкой. 

Электродвигатель внутри корпуса установлен на двух резиновых 
амортизаторах 1 и 11 и закреплен металлической планкой 10, вставленной в 
соответствующие пазы внутри корпуса. Соединительный шнур, 
армированный несъемной вилкой 2, введен в корпус кофемолки через 
хлорвиниловую втулку. 

 
 
Как разобрать электрокофемолку Микма 
Для разборки кофемолки надо снять пластмассовую крышку 7. Левой 

рукой придерживать рассекатель ударного механизма, а правой (с помощью 
отвертки) отвернуть винт 17, расположенный на дне корпуса кофемолки. 
Отвернуть и снять рассекатель. Внутри металлической чаши с помощью 
плоскогубцев повернуть на пол-оборота влево или вправо пластмассовый 
держатель 13, крепящий чашу, и вынуть держатель из отверстия чаши. Снять 
обойму и чашу с корпуса кофемолки. Снять картонную прокладку, 
закрывающую доступ к электродвигателю. Справа налево повернуть 
металлическую планку 10 так, чтобы ее края вышли из пазов корпуса 
кофемолки. Осторожно, чтобы не оторвать проводник от блокировочного 
устройства, приподнять и отвести в сторону металлическую планку 
крепления электродвигателя. 

Из корпуса кнопки включателя кофемолки выдвинуть и отвести вправо 
контакт и отсоединить проводник с контактом от кнопки. Вынуть из корпуса 
электродвигатель и снять с его вала сальник 12, а с его щитов резиновые 
амортизаторы. 

Внутри корпуса снять с паза рессору (пружину) кнопки и вынуть 
кнопку из отверстия в корпусе кофемолки. С наружной стороны в дне 
корпуса под резиновым кольцом 16 отвернуть два винта крепления планки 14 
соединительного шнура и освободить шнур. Заменить неисправные детали и 
собрать кофемолку в обратной последовательности. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Задания к курсовой работе. 
 
 

Практическая часть. 
 
 

«Семь простых инструментов контроля качества» 
 

1.Выполнить анализ методов (инструментов) контроля и управления 
качеством с заполнением табл. 2. Варианты заданий представлены в 
табл. 1. 

Таблица 1 
Выбор варианта задания 1. 

 

№ варианта Наименование метода (инструмента) 
1 Контрольный листок 
2 Гистограмма 
3 Диаграмма разброса 
4 Метод стратификации 
5 Причинно-следственная диаграмма 
6 Стрелочная диаграмма 
7 Древовидная диаграмма 
8 Диаграмма сродства 
9 Диаграмма связей 
10 Диаграмма Парето 
11 Контрольные карты 
12 Матричная диаграмма 
13 Диаграмма процесса осуществления программы 

 
 
 
 



 
Таблица 2 

Анализ методов (инструментов) контроля и управления 
качеством 

  

Наимено
вание 

метода 
(инструм

ента) 

Определе
ние 

(понятие) 

Цель 
(задачи) 
примене

ния 
данного 
метода 

Принцип 
(процедур

а) 
создания 
(построен

ия) 

Наименование 
методов 

(инструментов)
, с какими 

имеет (в чем 
именно) 

Примеры 
ситуаций 

(проблем), 
в которых 
применяет
ся данный 

метод 
(инструме

нт) 
сходст

ва 
разли
чия 

              

 
 
 2. В приведенном ниже контрольном листке (табл.3) приведены виды 
дефектов кофемолок при проверке партии готовой продукции (по 
вариантам). Провести анализ данных о дефектах с помощью 
диаграммы Парето. 
 

Контрольный листок  Таблица 3 
 
№/№ 

п/п Дефекты Количество дефектов (по вариантам) 

а) б) в) г) д) е) ж) з) 
1. Брак рассекателя ударного 

механизма 3 1 7 2 8 2 1 4 

2. Трещины в крышке 5 5 1 2 1 22 7 22 
3. Неисправность кнопки 

Включения 9 10 12 15 6 5 3 5 

4. Обрыв или плохой контакт 
шнура 4 3 17 10 1 2 22 3 

5. Трещины в корпусе 2 12 8 5 2 5 5 36 
6. Неисправность двигателя 5 6 3 1 3 1 31 3 

7. Отказ блокировки 11 2 7 1 1 2 1 7 



 
 

 3.  Проведите «мозговой штурм» для выявления причин, затем 
постройте причинно-следственную диаграмму Исикавы и 
проанализируйте диаграмму  для следующих вариантов: 
  а) анализа причин возникновения дефектов в кофемолке; 
  б) анализа причин неисправности двигателя в кофемолке; 
  в) анализа причин снижения качества работы центра технической 
поддержки клиентов; 
  г) анализ причин снижения сбыта кофемолок; 
  д) анализ причин возникновения трещин в корпусе кофемолок; 
  е) предложите иное. 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. В контрольной карте, приведенной ниже (табл.4), представлены 
данные контроля после шлифовки вала электродвигателя кофемолки. 
Постройте гистограмму и сделайте вывод.  

 
 

Контрольная карта  Таблица 4 
Вариант а) 

номер         Результат             

01-10 2,526 2,526 2,522 2,522 2,510 2,533 2,519 2,532 2,530 2,5    

11-20 2,527 2,536 2,506 2,538 2,512 2,515 2,521 2,536 2,529 2,5    

21-30 2,520 2,533 2,523 2,523 2,519 2,528 2,539 2,538 2,518 2,5    

31-40 2,526 2,514 2,526 2,534 2,526 2,530 2,532 2,526 2,530 2,5    

41-50 2,510 2,523 2,526 2,526 2,532 2,522 2,502 2,530 2,522 2,5    

51-60 2,503 2,512 2,513 2,524 2,526 2,521 2,522 2,526 2,522 2,5    

61-70 2,525 2,515 2,520 2,519 2,526 2,527 2,522 2,508 2,525 2,5    

71-80 2,531 2,510 2,524 2,522 2,520 2,519 2,519 2,503 2,522 2,5    

81-90 2,518 2,527 2,511 2,519 2,531 2,527 2,527 2,505 2,512 2,5    
 
 

 
Вариант б) 
 

номер         Результат             

01-10 2,526 2,526 2,522 2,522 2,510 2,500 2,500 2,520 2,523 2,5    



11-20 2,527 2,536 2,530 2,538 2,512 2,515 2,521 2,530 2,520 2,5    

21-30 2,520 2,520 2,523 2,523 2,519 2,510 2,539 2,538 2,518 2,5    

31-40 2,526 2,514 2,526 2,500 2,526 2,535 2,532 2,526 2,523 2,5    

41-50 2,535 2,523 2,526 2,520 2,532 2,522 2,502 2,508 2,522 2,5    

51-60 2,520 2,512 2,513 2,524 2,526 2,521 2,522 2,526 2,505 2,5    

61-70 2,525 2,515 2,520 2,519 2,508 2,527 2,522 2,510 2,510 2,5    

71-80 2,520 2,520 2,524 2,522 2,520 2,519 2,519 2,529 2,522 2,5    

81-90 2,518 2,527 2,511 2,519 2,531 2,527 2,527 2,505 2,512 2,5    
 

 
 
 

Вариант в) 
 

номер         Результат             

01-10 2,526 2,526 2,522 2,522 2,510 2,530 2,525 2,520 2,523 2,5    

11-20 2,527 2,536 2,530 2,538 2,512 2,515 2,521 2,530 2,520 2,5    

21-30 2,520 2,520 2,523 2,523 2,519 2,510 2,539 2,538 2,518 2,5    

31-40 2,526 2,514 2,526 2,535 2,526 2,535 2,532 2,526 2,523 2,5    

41-50 2,535 2,523 2,526 2,520 2,532 2,522 2,502 2,508 2,522 2,5    

51-60 2,520 2,512 2,513 2,524 2,526 2,521 2,522 2,526 2,505 2,5    

61-70 2,525 2,515 2,520 2,519 2,508 2,527 2,522 2,510 2,510 2,5    

71-80 2,520 2,520 2,524 2,522 2,520 2,519 2,519 2,529 2,522 2,5    

81-90 2,518 2,527 2,511 2,519 2,531 2,527 2,527 2,505 2,512 2,5    
 
 
 

Вариант г) 
 

номер         Результат             

01-10 2,526 2,526 2,522 2,522 2,510 2,530 2,525 2,520 2,523 2,5    

11-20 2,527 2,536 2,530 2,538 2,512 2,515 2,521 2,530 2,520 2,5    

21-30 2,520 2,520 2,500 2,523 2,519 2,510 2,505 2,500 2,518 2,5    

31-40 2,526 2,514 2,526 2,535 2,526 2,535 2,532 2,526 2,523 2,5    

41-50 2,495 2,523 2,550 2,540 2,490 2,522 2,502 2,508 2,495 2,5    

51-60 2,520 2,512 2,538 2,524 2,526 2,500 2,522 2,540 2,505 2,5    

61-70 2,525 2,515 2,520 2,519 2,508 2,535 2,522 2,510 2,510 2,5    

71-80 2,520 2,520 2,524 2,522 2,520 2,519 2,519 2,545 2,532 2,5    

81-90 2,518 2,527 2,511 2,519 2,531 2,527 2,527 2,505 2,512 2,5    
 
 
 



Вариант д) 
 

номер         Результат             

01-10 2,526 2,526 2,522 2,502 2,510 2,530 2,525 2,520 2,523 2,5    

11-20 2,527 2,536 2,530 2,538 2,512 2,515 2,521 2,530 2,530 2,5    

21-30 2,530 2,510 2,500 2,523 2,504 2,510 2,505 2,500 2,535 2,5    

31-40 2,526 2,514 2,526 2,535 2,526 2,535 2,532 2,540 2,523 2,5    

41-50 2,535 2,523 2,525 2,540 2,510 2,530 2,502 2,508 2,502 2,5    

51-60 2,530 2,512 2,538 2,524 2,526 2,500 2,510 2,510 2,505 2,5    

61-70 2,525 2,505 2,530 2,530 2,508 2,535 2,522 2,510 2,510 2,5    

71-80 2,535 2,510 2,524 2,522 2,510 2,540 2,509 2,507 2,532 2,5    

81-90 2,508 2,527 2,511 2,500 2,531 2,527 2,527 2,505 2,512 2,5    
 
 

5. Построить диаграмму рассеяния (разброса), используя данные 
контрольного листка (табл.5),  и сделать выводы:  

 

Контрольный листок  Таблица 5 
 Вариант а)  Данные за смену: 
Относ. вл-ть 
воздуха, % 

91 86 78 84 72 90 94 85 83 75 92 80 

Доля дефектов, % 2.7 2.6 2.2 2.6 2.1 2.7 2.8 2.6 2.4 2.1 2.7 2.2 

 

Вариант б)  Данные за неделю: 
Относ. вл-ть воздуха, % 76 84 94 90 72 78 80 

Доля дефектов, % 2.8 2.6 2.1 2.2 2.9 2.7 2.7 

 
 
 

Вариант в)  Данные за первую декаду: 
Атмосферное давление, 
мм рт.ст 

747 729 735 740 742 750 753 755 748 730 

Доля дефектов, % 3,6 2.6 3,2 5,0 2.8 4,1 4,6 2,9 2.7 4,8 
 

Вариант г)  Данные за неделю: 
Дни недели пн вт ср чт пт сб вс 

Доля дефектов, % 4,0 2.6 2.1 2.2 4,3 5,1 5,5 

 

6. Провести анализ источников возникновения дефектов (табл.6), 
группируя статистические данные на страты.  

Вариант а) за год по поставщикам; 
Вариант б) за год по оборудованию; 



Вариант в) за год  по всем источникам возникновения дефектов; 
Вариант г) за год по сменам; 
Вариант д) за год по операторам 

Таблица 6 
№/№ 
п/п 

источники 
возникновения 

дефектов 

Количество 
дефектов в 1 
квартале 

Количество 
дефектов во 2 
квартале 

Количество 
дефектов в 3  
квартале 

Количество 
дефектов в 4 
квартале 

1. Поставщик 1 20 8 17 25 

2. Поставщик 2 6 7 12 5 

3. 1 смена 13 9 15 18 

4. 2 смена 11 9 15 10 

5. Оборудование 
(1 линия) 9 8 15 11 

6. Оборудование 
(2 линия) 14 10 23 10 

7. Оператор №1 6 7 9 5 
8. Оператор №2 5 6 8 5 
9. Оператор №3 4 5 8 6 
10. Оператор №4 6 5 7 8 

 
 
 
 7. Построить графики, используя данные контрольного листка 
(табл.7), проанализировать их и сделать выводы. 

Таблица 7 
 

а) круговой график соотношения причин простоя производства за год 
 

причины Нехватка 
людей 

Неполадки с 
оборудованием 

Повторная 
работа 

Отсутствие 
сырья 

Некачественное 
сырье 

Отключение 
электроэнергии прочее 

Кол-во 
раз 119 351 315 154 151 117 334 
 
б) круговой график соотношения причин простоя оборудования за год; 
причины Человеческий 

фактор 
Неполадки с 

эл.двигателем 
Отключение 

электроэнергии 
Отсутствие 

сырья 
Некачественное 

сырье 
Ремонт 

оборудования прочее 

Кол-во 
часов 88 336 117 75 212 408 39 
 
в) круговой график за год по всем источникам возникновения дефектов; 
дефекты шероховатости Деформация Царапины Раковины Трещины Пятна прочее 
Кол-во 318 104 302 67 14 219 22 



дефектов 

 
г) круговой график причин потери клиентов организации; 
дефекты 

неудовлетворен
ность 

продукцией 
конкуренция 

переезд 
организации на 

новое место 

Отсутсвие 
продвижения 

на рынке 

Отсутствие 
грамотной 
рекламы 

Отсутствие 
стационарног

о телефона 

проче
е 

Данные 
опросов 1006 708 42 31 112 19 57 

 
«Семь новых инструментов управления качеством» 
 

 8. Как изменить существующую систему обеспечения качества, чтобы 
она соответствовала новым требованиям? Проведите «мозговой 
штурм», используйте диаграмму сродства, затем диаграмму связей, 
определите что предпринять, чтобы: 
  а) линия по сборке кофемолок работала «без брака»; 
  б) объём сбыта кофемолок увеличился; 
  в) поставки комплектующих осуществлялись без «рывков»; 
  г) количество неудовлетворенных клиентов уменьшилось; 
  д) производительность труда возрастала. 

 
9. Постройте древовидную диаграмму для выбранного варианта и 
сделайте выводы. 
  а) повышение продаж завода «Микромашина»; 
  б) увеличение вовлечённости персонала в улучшение качества 
продукции на примере завода «Микромашина»; 
  в) бесперебойное обслуживание клиентов завода «Микромашина»; 
  г) некачественная работа смены №1 завода «Микромашина»; 
  д) снижение негативного влияния на окружающую среду; 

 
10. Постройте матричную диаграмму и сделайте выводы. Для этого 
примените метод «мозгового штурма» и сформулируйте перечень 
компонентов (a1, a2, ..., an), (b1, b2, ..., bk), (c1, с2, ..., cm), 
определяющих причины А, меры борьбы В с этими причинами и 
средства С, необходимые для достижения успеха. Составьте 
матричные диаграммы (таблицы качества) в виде L-, Т-или Х-карты.  

  а) повышение продаж завода «Микромашина»; 
  б) увеличение вовлечённости персонала в улучшение качества 
продукции на примере завода «Микромашина»; 
  в) бесперебойное обслуживание клиентов завода «Микромашина»; 
  г) качественная работа смены №1 завода «Микромашина»; 
  д) снижение негативного влияния на окружающую среду; 
  е) предложите иное. 
 
11. Примените стрелочную диаграмму  Ганта и диаграмму PDPC 
для выбранного варианта и сделайте выводы: 



 
  а) реинжиниринг линии сборки №1 завода «Микромашина»; 
  б) строительство филиала завода «Микромашина»;  
  в) получение гос.заказа на производство «изделия»;  
  г) разрешения на выполнение строительных работ; 
  д) снижение негативного влияния на окружающую среду; 
  е) предложите иное. 

 
12. Функция развертывания качества.  Описать теорию   и  применить к  
своему курсовому проекту. Варианты заданий представлены в табл. 8. 

Таблица 8 

Варианты  
 Наименование метода (инструмента) 

1 Определение профиля качества в соответствие с 
моделью Кано 

2 Ключевые элементы процесса развертывания 
функции качества 

3 Алгоритм построения дома качества 

4 Этапы планирования качества продукции 

 
 
 
 
Комплексные инструменты управления качеством 
 
13. Раскрыть сущность метода (инструмента) (табл. 9) на основе 
изучения отечественных и зарубежных литературных источников. Дать 
рекомендации как применить конкретный метод в своей курсовой 
работе. Варианты заданий представлены в табл. 9. 

Таблица 9 

Варианты Наименование метода (инструмента) 

1 

Провести анализ методов и инструментов 
управления качеством, применяемых при 
проектах прорыва и при постепенном улучшении 
качества.  

2 
Провести анализ методов, использующих 
коллективную работу в командах и дать 
рекомендации для применения в компании.  



3 
Провести анализ методов: кружки качества и 
межфункциональные команды и дать 
рекомендации для применения в компании. 

4 

Провести анализ для определения 
потенциальных дефектов и причин их 
возникновения в изделии, процессе или услуге по 
FMEA-методологии. 

5 В качестве проекта прорыва выбрать способ 
реинжиниринга 

6 Предложить вариант поэтапного проведения 
реинжиниринга процессов 

7 Улучшение деятельности компании посредством 
проведения бенчмаркинга 

8 Примененить методологию «Шесть сигм» для 
улучшения качества 

9 

Описать основные идеи подхода Г.Тагути к 
определению потерь общества из-за плохого 
качества и дать рекомендации для применения в 
компании. 

10 
Применить метод самооценки (премии по 
качеству) и дать рекомендации по улучшению 
качества 

 
14. Оцените экономический эффект или экономическую 
эффективность от примененного в задании №13 метода 
(инструмента). 
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